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MENETREND SZERINTI SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS:

Személyek szallitdsara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott Gtvonalon, a
fel- ¢€s leszallasra elbzetesen kijelolt megalldhelyek kozott, vagy azok érintésével
kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe veheto jarattal végzett vasiti, vizi vagy

kozuiti személyszallitasi szolgaltatas.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatnak az abban szereplé szolgaltatdsra, a szolgéltatas
részeire, illetve egyes terilletre vonatkozé kivonatos tartalmardl autobuszan kiilon
hirdetményben ad tajékoztatast.

Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy mellékletet képezo
Dijszabas modositasarol a Szolgaltato helyi buszjaratan ad tajékoztatast és kozzéteszi a

modositas teljes szovegét.

MENETREND

A menetrend tartalma

A Szolgaltatd a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozé
ajanlatat menetrendbe foglalja, és abban teszi kdzzé.

A menetrend a jarat kozlekedésének kezd6- és végpontjdra, Wtvonaldra,
megallohelyeire, kbzlekedési napjaira, induldsi és érkezési idopontjait tartalmazza.

A jarat menetrendje a megrendeldvel kotott kozszolgaltatasi szerzodés alapjan késziil,
annak mell¢kletében szerepel.

A jarat menetrendben foglaltak szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szaméra
kotelezettség.

A menetrend egy menetrendi idészakban hatélyos. A menetrendi idészak a helykozi
kozlekedésben altalaban egy év. Az idGszak kezdetét és végét a Szolgaltatd kiilon
hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint, ha el6re ismert, a végét is a menetrendben,

vagy a menetrendet tartalmazo kiadvanyon hirdetményben feltiinteti.

A menetrend kozzététele

A Szolgaltaté az éltala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjarat,

helyi jarat menetrendjét Gyomrd Varos honlapjan (www.gyomro.hu) valamint

AUtSbusZitatan, i . Hakhan kihel b e o B
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Menetrend modositisa

A menetrend a menectrendi idészakon belil a szolgaltaté €s az ellatasért felelds
megéllapodésa szerint modosithato.

A menetrend modositasarél a Szolgéltatdé Gyomrd Varos honlapjan, autébuszan a
modositassal érintett megallohelyeken hirdetmény 0tjan ad tajékoztatast.

A helyi menetrend szerinti jérat menetrendjének modositasat a Szolgaltaté
hatalybalépés elott, az ellatasért felelds rendelkezése szerinti idétartammal korabban
kozzé teszi, kivéve, ha a moddositasra elére nem lathat6, varatlan esemény, vagy a
Szolgaltaté hataskodrén kiviili ok vagy héatraltatd koriilmény bekovetkezése a
kozzétételt késlelteti, tovabba ha késébbi hatdlyba Iépésének méar nincsenek meg a
feltételei.

Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozds szitkségessége esetén (pl.: ttlezdris,
forgalomelterelés, javitasi munkak stb. miatt) a Szolgaltaté a Varos honlapjan
kozzétett, valamint a jarat altal érintett megélléhelyeken €s autobuszan kifliggesztett
hirdetményben ad tajékoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére nem tervezhetd
azonnal szilikséges beavatkozds miatt van szitkség, ami miatt a tdjékoztatisra nincs
lehetdség ¢s a valtozas rovid id6tartama.

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kodzvetlentil a
szolgaltatd részére is megadhatjdk a szolgaltatd elérhet6ségein. (HBUS Kit.2230
Gy6mr6, Csokonai u. 30., tel: 29/331-493, hbuskfi/@gmail.com)
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1. A SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
RESZLETES FELTETELEI (UTAZASI FELTETELEK)

1. A Bérletjegy érvényes a feltiintetett vonalon (vonalakon) a targyh6 1. napjanak
0:00 6rgjatdl a kévetkezd honap 5. napjanak 24. érajaig — korlatlan szamu utazasra.

2. Igazolvany és megfeleld tok nélkiil a bérletjegy utazasra nem jogosit.

3. A bérletjegy csak akkor érvényes, ha azon a tulajdonos az igazolvany szamat
feltiintette; felszallaskor és ellendrzéskor az igazolvannyal egyiitt — felszolits
bevarasa nélkiil — kell felmutatni és az ellen6rzést végzd kérésére azokat 4t kell
adni.

Ervénytelenségi esetek

Ervénytelen a bérlet] egy, ha

e azt dnkényesen modositottak, abban torlések, javitasok torténtek,

e azzal nem a jogos tulajdonosa utazik

o azt oly mértekben megrongaltak, hogy érvényességét megallapitani nem lehet,
® azutas nem a megjelolt érvényességi idon beliil hasznalja fel utazasra,

e abérletjegyrdl az igazolvany szdma hidnyzik.

4. Menetjegy, Bérletjegy aranak visszatéritése
A visszatérités altalanos feltételei
A menetjegyek, bérletek meghatarozott esetekben a visszatérités feltétele az
utazasrol vagy annak folytatasarol valo lemondas okanak igazoldsa. Ezekben az
esetekben az igazolas hidnyaban a Szolgaltaté menetjegy vagy bérlet dijat nem
tériti vissza.
A belfoldi okméanyok esetén a Szolgaltato a visszatéritend6 6sszeget annak a
személynek tériti vissza, aki a bérletet visszatéritésre benyujtotta.
Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nem jar. Lejart menetjegy, bérlet nem

valthato6 vissza.

5. A bérletjegy masra nem ruhazhaté at; mindennemi visszaélés a dijszabasban

meghatérozott biintetést vonja maga utan.
HBUS KFY
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2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A személvszallitisra (utazasra) vonatkozo6 altalanos szabalvok

1. A bérki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabol a Szolgaltaté a menetrendben
meghirdetett autObuszjaratot kozlekedteti, amely utazdsra a menetrend szerint

lehetséges viszonylatokban vehet6 igénybe.

2. A Szolgaltatd a személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eloirt érvényes
engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld

autobuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobusz vezetdkkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autébuszon utazni, az utasok
biztonsdgat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd berendezéseit hasznalni,
a jarathoz, illetve a jarattal torténé utazishoz kapcsolodo szolgaltatisokat igénybe
venni. Az autébusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autébusz vezetd
vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhato,

kezelhetd. Ezek feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatids igénybevételére — az Utazasi feltételek
eléirasainak megtartasdval — amelyet a Szolgaltatdé a jarat menetrendjében, az

iizletszabdlyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltiintetett.

5. A Szolgaltaté az alabb felsorolt eset bekovetkezése ellenére is biztositja a
tovébbutazas lehetdségét az utkdzben orvosi elldtisra szoruld személy részére a
legkézelebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatdsban

részesiilhet.

A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasboél kizarhatja, ha az
utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tébbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartdsaval vagy allapotidval a kozlekedés biztonsagat, sajat €és utastarsai testi
éps€gét, egészségét, az autébusz vagy berendezéseinek Epségét, tisztasagat

veszélyezteti,



d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartdsdval vagy mas médon az autdbuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autobuszba kézipoggyaszként, vagy csomagkeént be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazést jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszélitdsra vagy
ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitdsi szerzodés megkotését tantsitd vagy utazdsi jogosultsagat mas
modon bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére
jogositéd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

6. Amennyiben az utas az utazési koriilményeivel, a Szolgaltato eljarasaval vagy
magatartidsdval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghiosulasat kovetdé harom honapon beliil a

Szolgaltatéhoz kell benyujtania.

UTAZASI JOGOSULTSAG
1. Az autobuszjaraton az alabbi feltételekkel és kivételekkel barki utazhat.
2. Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra
e A magatchetetlen vagy az utazasra kisérd nélkiil nem képes személy,
valamint
o Hat éven aluli gyermek
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekhez
legalabb egy kisérdre van sziikkség. A kisérével utazd utasok autébuszban vald
elhelyezésér6l, valamint folyamatos feliigyeletér6l a kisérd koteles
gondoskodni.
3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességii személy utazasa ezen allapotukra
valo hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatOsagi elbirds alapjan egészségiigyi és
biztonsagi kovetelmények teljesitése érdekébe sziikséges vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalméaval hasznalni tervezett
megallohelyek, kialakitdsa miatt biztonsdgos utazésuk,

beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

-6- HBYS KFT
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4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6zo betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazas kizard, illetve a kisérd jelenlétét
sziikségessé tevo okok fennallasanak ¢és a kisér$ alkalmassagat az autobuszjarat
személyzete nem vizsgélja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden
esetben a kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy
olben torténd szallitasrol is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak
a kocsi rogzitett dllapotaban és a gyermek  bekotése esetén szallithatdé., A
gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban
utazik.

7. Fogyatékossaggal €l6k és mozgasukban korldtozott utasok kerekesszékben iilve

autobuszunkban szallithatok, a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithet6.

Helvi buszijaratunkon az utasok elszallitasanak sorrendie a kévetkezo:

a) az utazashoz bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkez6 utasok
b) utazisi igazolvannyal nem rendelkez6 fogvatékkal €16 és csokkent
mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazdk. Azonos elbiralas

ala es6 utasok kozott a jelentkezés sorrendje iranyado.

Fel- és leszallas. helvfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott megallohelyeken
szalthat fel az autébuszra vagy le az autdbuszrél, kivéve, ha a jarat menetrendjének
betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehetséges
(rendkiviili forgalmi helyzet) ¢s ez indokoltta teszi az ettdl eltér6 helyeken torténd le-,

illetve felszallast.

HBUSKFT
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2 Az utasnak a fel- és leszillas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.)
meg kell tartania. Felszallas altaldban az autobusz elsé ajténal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallis helye ett6l eltérd lehet (pl. kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a Szolgéltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.)
megjeldli. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a
megcslszas €s mas hasonl6 esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre
a célra kialakitott kapaszkoddkat. Fokozott Gvatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell
végezni a fel- €s leszallast kiilonos id6jarasi korilmények (sikossag, csapadék) kozott,
valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen torténik.

A taviranyitdsi ajtok csukédasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés
miik6désbe lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés
idétartama alatt a le- és felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autébusz

nem indithaté el.

3. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt elézetesen biztositotta vagy a
fennmaradé ilShelyeket mas utasok nem foglaltdk el. A 3. éven aluli gyermek —
biztonsdga érdekében —, ha a kiséréje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje olében, illetve kiilon iilésen tn.
mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsigi
rendszerben stb. helyezhet6 el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és
mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak szaméra megjelolt iiléseken, valamint a

kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

4. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt terilletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engedniilk. A kerekesszéket és

benne az utast a visszatart6 rendszerrel rogziteni kell az autébusz vezetdnek.

5 Aki tobb iildhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iil6helyrol

az odahelyezett targyat el kell tavolitania és az tiléhelyet all6 utasnak at kell engednie.

6 Az utasnak a leszalldsi széndékat a megalldhelyhez valé kozeledéskor az erre
szolgald jelzOberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagy tizemképtelensége
esetén az autdbusz vezetdvel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. Az autobuszjarat

végallomasra érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.
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7. Az autébusz rendkiviilli megalldsa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat

személyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

Az utas magatartisa
1. Az utas az utazds — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran

tartézkodni koteles a koziekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az
utaskiszolgald I€tesitmények €s berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és

nyugalmat zavaré magatartastol.

2. Az autdbuszon szennyezett ruhézattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni
vagy mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak
felszerelési targyait, mas utasok ruhdzatat, kézipoggyaszit beszennyezheti, vagy

azokban kart okozhat.

3. Szemetelni, larmdazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkézzel, targgyal,

jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szell6zOnyilasok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fiités, hiités
szabalyozdsa kérdésében az autébuszjdrat személyzete az utasok tSbbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozponti vilagitasat az autdbusz

vezetd — ha az 6t a vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

5. Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziiléket {izemeltetni csak olyan

mobdon szabad (pl. fiithallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kdzforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokon dohdnyozni nem szabad.

7. Sem allo helyzetében, sem az autébusz haladasakor az ajténak tamaszkodni, az ajtok
nyitasahoz és zéardsahoz sziikséges teriileten tartézkodni vagy a nyitdst és zérast

barmely mas modon akadalyozni nem szabad.

8. Nem szabad az autdbuszbdl kihajolni, kinytlni, ajtajan vagy ablakén at barmilyen

targyat kidobni.

9. Az utasnak a hatosagi eljarasi szabdlyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és
utipoggyasz esetenként sziikséges hatdsagi kezelésérdl maganak kell gondoskodni.

Ennek elmulasztasa a menetrend megtartdsat nem hatraltathatja. HBUS KFT

i ik
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Ellen6rzés

1. A megvaltott és a kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban
egyltt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazéds tartama alatt meg kell 6rizni. Az
érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor ellendrzés
céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogosité okmannyal egyiitt — a Szolgéltaté altal
az utazasi igazolvanyok ellenérzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellenér) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni.
Amennyiben az utazdsi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerii
igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellenérzési eljaras lefolytataséhoz

sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok
utazasi jogosultsdgat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatira val6
jogosultsgot, valamint az utazdsi kedvezmények igénybevételének jogszerliségét,
tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellendr e
minbségére utalod jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér
nem koteles az utas részére el6re igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az
utdlagos azonositdsdhoz sziikséges informaciokat megadni, valamint az ellenérzés

végzesére felhatalmazé megbizast felmutatni.

3. A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast teljesitd kozlekedési szolgaltatd adat
megismerési, adatkezelési jogosultsiga a személyszallitasi szolgaltatds alapjaul
szolgalo szerzodés teljesitése érdekében a kovetkez6 adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személy azonositdé adatai (csaladi és utonév, sziiletési
csaladéi és utonév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utdneve) és lakcime,
b) utazdsi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogecimet megalapozé okmany

tipusa, €rvényessége, kibocsatoja.

HBMKM
2230 Gyémrd, Chokonai

Addszam: 14526563-7-

-10-



3. A MENETJEGYEK ’ES AZ UTAZASRA JOGOSITO OKMANYOK
FELHASZNALASANAK RESZLETES SZABALYAI

Bérletvasarlas

1. A Szolgéltato bérleteket az autobusz vezetdknél arusit.

2. A naptari id6szakra (honap) sz6l6 bérletek arusitasa adott honap 1-jén a bérlet

érvényességének elsé napjan kezdodik.

3. A Szolgaltatd a bérletvasérlast csak a gépkocsivezetonél teszi lehet6vé.

Jeoyvaltas az autobusz vezetdnél

A helyi személyszallitast végz6 autdbuszjaratra, a felszallaskor a jaratra érvényes
menetjeggyel vagy mads utazasra jogosité okmannyal (bérlet stb.) nem rendelkez6
személynek az autébusz vezeténél menetjegyet kell valtania.

A jegykiadas el6tt az utasnak pontosan meg kell neveznie azt a megallShelyet,
ameddig a jarattal utazni szandékozik. Aki kedvezményes menetjegy hasznélatara
jogosult, annak a kedvezményre valo jogosultsagot bizonyito okiratokat, igazolasokat
egyidejlileg fel kell mutatnia, illetve at kell adnia. Amennyiben a jogosulisig
megallapitdsa szitkségessé teszi, a személyazonossagot is igazolni kell.

Az autébusz vezetdknél, nyomdai uton el6allitott bérletek esetében sziikséges az

igazolvany, illetve az Igazolas a fogyatékosok, tanulok, hallgatok esetében.

Jegyek. bérletek arusitisa

Menetjegyek, bérletjegyek, arusitasa a Szolgaltatdé az autdbusz vezetdknél az utazis
megkezdésekor torténik. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét készpénzzel, Forint
fizetdeszkozzel kell kiegyenliteni. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd
Osszeget megfeleld cimletii pénzeszkozzel kell megfizetni. Az autdbusz vezetd
pénzvaltasra és nagy cimletli pénzbdl visszaadasra nem koteles. Ervénytelen vagy
forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz a dij
kiegyenlitésére nem fogadhat6 el.

A jegy, bérlet stb. vaséridja, a fizetés alkalmaval, a pénztartol, autobusz vezet6tol valod

HBUS KFT

-11- 2230 Gybmrd, Csokonai u. 30,
ashzam: 14526363-2-13
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tavozas eldtt kételes meggy6z6dni az atvett jegy, bérlet megliétérdl, az azon feltiintetett
¢s arrdl leolvashatd adatok, illetve érvényesités helyességérél és a visszajarod osszeg
hianytalansagarol. A autdbusz vezettdl (jegyvaltas helyérol) valo tdvozas utan ezzel
kapcsolatos kifogas nem érvényesithetd. A jegy, bérlet stb. vasarloja, kérésére az
autobusz vezetd a fizetett Osszegrél — annak kiegyenlitésekor — egyszerUsitett
adattartalmu szamlat 4allit ki. Kedvezményes menetjegyrdl vagy bérletrl szamla a
kedvezményre jogosult személy nevére allithaté ki, jogi személy vagy jogi
szemelyiséggel nem rendelkezd szervezet részére csak jogszabalyban meghatarozott

esetben.

4 AZ UTIPOGGYASZ ES ELO ALLAT SZALLITASANAK RESZLETES
SZABALYAI

Csomag

A helyi autobuszjaratokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm méretet meg nem
halado, egy személy altal hordozhato, fel- és leszallast nem akadalyozé kézi-poggyaszt
par silécet, vagy 1 koteg facsemetét, illetve 1 gyermekkocsit, stb. szallithat

dijmentesen.

Autdbuszba bevihetd €16 allatok

1. E16 allat olyan zart szallitéeszkdzben szallithato, amely a kézipoggyasz méretét nem

haladja meg és biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktol eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitoeszkoz nélkiil,
szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya
oltasi bizonyitvanydaval, és kérésre azt az autObuszjarat személyzetének vagy az

ellendrnek fel kell mutatnia.

3. A vakvezetd, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segité kutyak az autébuszon
dijmentesen, és szajkosdr nélkiil is szallithatok. A segit6 kutya kiképzettségét

(vizsgajat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell

igazolni.
. . 7 HBUS KFY
4. Beteg allat az autdbuszba nem vihet6 be. 2230 Gyowsmnm :
La8szarluAg5263657.7
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5. Az autdbuszba beviit €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltaté az
€16 allatot a szallitdsbodl kizarhatja. A segité kutya az utazasbol csak akkor zarhaté ki,
ha az ott tartézkodok testi épségét veszélyeztetd magatartdst tantsit. Ha az utas a
szallitasbol kizart allattél nem hajland6 megvalni, a Szolgéltaté az utast is kizarja az
utazasbél. E16 allat olyan zart szallitbeszkdzben szallithato, amely a kézipoggyasz
meéretét nem haladja meg €s biztositja, hogy az é16 allat az utazas soran nem szabadul
ki. A Szolgaliaté a forgalmi viszonyoktol fiiggben az €15 allatok szallitasat tovabb

korlatozhatja.

5.4 SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
SZABALYOK

Forgalmi zavar

1. Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését
vagy kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a
Szolgaltaté a rendelkezésére allé mas jarmiivel az utasok tovabbszallitdsarol

gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltato errdl — a rendelkezésére 4116 eszkdzokkel és modon

— az utasokat tajékoztatja.

6. A SZOLGALTATO FELELOSSEGVISELESENEK RESZLETES SZABALYAI

- Az HBUS Kft. kotelezd felelosségbiztositassal, valamint 4ltalanos

felelosségbiztositassal rendelkezik.

- A HBUS Kft. nem vallal feleldsséget a kdzvetett karkovetkezményekért, kivéve, ha a

kart bizonyithatban sajat szandékos magatartasa vagy silyos gondatlansaga okozta.

A HBUS Kfi. felel6sségének korlatozasa egyidejilleg érvényes a szervezetére,

vezetdire, alkalmazottaira, munkatérsaira. HBUS KFT

2230 Gydrmrd, Csokonai L.
-13-
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Feleldsség

Balesethdl eredo feleldssée

1. A Szolgaltat6 felelGs, ha az utas az autébuszon valo tartdzkodasa kdzben vagy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval az utazéssal Osszefliggésben tortént esemeény
kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egy€b karosodast (a

tovabbiakban egyiitt: kdrosodas) szenved.

2. Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetb6l ered6 haldla vagy sériilése esetében a
Szolgaltato felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak,
csomagjanak — ideértve az utas altal magaval vitt 616 allatokat is — a teljes vagy

részleges elveszésébol vagy sériilésébdl szarmazo kéarokra is.

4. A Szolgaltaté a felel6sség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az

esemény az utas hibgjanak a kévetkezménye.

Utastérbe bevitt kézipogevaszokért. csomagokért vagy €10 allatokért valo feleldsség

1. A Szolgaltato csak akkor felelos az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséert
vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd felréhaté magatartdsa okozta. A Szolgaltato a
kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegli kartéritést

nem fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

2. Szolgaltato nem felel az utas Grizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kivill esé okbol bekovetkezett karokért. A
Szolgaltaté nem felel az utas altal érizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy
é16 allatért. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba
bevisz, — fiiggetleniil az egy¢b torvényes kovetkezményektdl — felelés a szabaly

megsértésébol szarmazo karokért.

/Hclua KFT

2230 Gy&imré, Csorona
Adoszam: 145763837
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Az utas felelOssége

1. Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi 1étesitményekben, az
autobuszban, az autébusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy €16 allat a Szolgaltaténak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kir a
Szolgéltaté6 vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan kériilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit
nem hérithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felr6haté magatartasa kévetkeztében
keletkezett, az autébusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért

karért is.

Kerekes székek és egyvéb mozegast segitd eszkozok tekintetében nvijtando kartérités:

1.)A fuvarozok és az autébusz-allomast {izemelteté szervek felelések, amennyiben a
kerekes székek, egyéb mozgast segitd berendezések vagy segédeszkozok elvesztését
vagy megrongalodasat okoztdk. Az elvesztésért vagy a megrongalodasért felelds
fuvaroz6 vagy autobusz-allomast tizemeltetd szervnek kartéritést kell nyujtania.

2.) Az (1) bekezdésben emlitett kartéritésnek egyenlonek kell lennie az elveszett vagy
megrongalodott berendezés vagy eszkoz potlasdhoz vagy javitdsdhoz kapcsolddo
koltségekkel.

3.)Szikkség esetén mindent meg kell tenni ideiglenes csereeszkéz vagy
csereberendezés gyors biztositdsa érdekében. A kerekes székeknek, egyéb mozgast
segitd berendezéseknek vagy segédeszkozoknek lehetség szerint az elveszett vagy
megrongalodott eszkdzokhoz vagy berendezésekhez hasonld miiszaki és mikodési

jellemzdkkel kell rendelkeznitik.

HBUSKFT
5 Cgokongi .
2230 Gyﬁmfo. 3 S Ay L

Adh?tém: 1457638
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7. AZ UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO RESZLETES SZABALYOK
Tajékoztatas

Az utastdjékoztatasi feladatokat a Szolgaltato latja el, tovabba gondoskodik arrél, hogy
az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikr6l, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol
tajékoztassa, illetve, hogy mindazon szolgaltatasokkal kapcsolatos informéciok az
utasok, ligyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy azok az
utazdssal, a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos dontéseiket id6ben
meghozhassak. A Szolgéltato &ltal miikodtetett jaratok menetrendjével, a halozat
felépitésével és a jaratokkal, atszallasi kapcsolatokkal dsszefiiggd tajékoztatast nyuit
az utasoknak elektronikus €s nyomtatott formaban, tovabba a jegy- €s bérletrendszer

felépitésével, az egyes dijtermékek felhasznalasi feltételeivel, araival.

A Szolgaltato altal végzett utastdjékoztatds modozatai, és megjelenési formai:
a) irott formaban:

- informéciés tablakon,

- tajékoztatokon, szordlapokon,

- egy€b média informaciokon keresztiil.

b) szadbeli tajékoztatas:

- a jarmiiveken talathato hangosbemondokon keresztiil, valamint

Dijszabas

A tarsasag a mindenkor érvényes dijszabast részletesen az autdbuszon teszi kozzé.

A jaratok menetrendjével, utvonaldval kapcsolatos tajékoztatas
- a megallohelyeken 1€v6 menetrendekben ¢€s tajékoztatokban,
- a jarmiiveken elhelyezett viszonylat tablaval vagy elektronikus kijelzével,

- a meghirdetett utaskapcsolati telefonszamokon.

Az elore tervezhet forgalmi valtozasok megtalalhatok
- a jarmiiveken,
HBUS KFT

2230 Gybmrd, Csokonai i,
Ad:&szém:i‘ A3BR.2.17
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A jegy- és bérletfajtakrol érdeklddni lehet
- az autébuszon

- A Hbus Kfi-nél
Az Utazasi feltételek kivonata megtalalhaté

- a jarmiiveken,

- egy¢éb utasforgalmi teriileteken.

Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltatd utastidjékoztatd berendezések, tidjékoztatd eszk6zok alkalmazasaval
és/vagy a jarati személyzet 0tjan folyamatosan tdjékoztatja az utasokat a jarat
célallomasardl, utvonalardl, érkezési és indulasi, valamint allomasi tartozkodasi

idejérol, esetleges koziekedési korlatozasardl vagy akadalyarol, illetve késésérol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak
keriil utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges ¢s a helyileg szokasos mddon
torténik, figyelemmel a menetrend modositdsara vonatkozé szabalyokra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartds elmaradasarél vagy utvonaluk hosszabb ideig tartd

modositasardl a Szolgaltatd a varos honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazisa esetén a Szolgiltato — a
vakok ¢s gyengénlatok szamadra is érzékelheté mddon - tajékoztatast ad az autébuszon

folytatott megfigyelésrol.

A HBUS Kft. semmilyen elektronikus biztonsagi rendszeren keresztiil nem figyeli az

utasokat, nem készit kép €s hangfelvételt.

WBUS KFT
230 Gybmid, Csokondi U

Adbszémﬁ’zﬁmﬁ-- 7-1
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8. AZ UTASPANASZOK BEJELNTESENEK ES KEZELESENEK RESZLETES
SZABALYAI

A HBUS Kft. szolgaltatasaival kapcsolatos utaspanaszokat a K fi-hez kell bejelenteni, a
panaszokat az utas bejelentheti személyesen, telefonon, postai uton, valamint

elektronikus levélben.

A HBUS Kift. tevékenységét, szolgdltatisait érinté utaspanaszokat haladéktalanul

kivizsgalja és a valaszt az utassal kozli.

Személyesen €s telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozéan
a Kft megadja a sziikséges felvildgositast, illetve, ha lehetdsége nyilik ra, azonnal,
helyben intézkedik. Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a
személyesen, vagy telefonon tett bejelentés esetében a kozlés napja, az irasbeli
¢szrevétel esct¢ben a Kft-hez torténd érkezés napja. A Kft. egy hénapon beliil
indoklassal ellatott valaszt ad.

Kapcsolat nélkiilinek kell tekintetni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelentd
valaszeimet vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetSséget nem adott meg, és az a
bejelentésbdl sem allapithatd meg, ebben az esetben a kozlekedésszervezd a
vélaszadast mellézi. Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyrél nem lehet
beazonositani a bejelentd nevét, ebben az esetben a kozlekedésszervez6 a valaszadast
melldzi.

A szolgaltaté minden panaszt befogad és megvizsgal. Ha az utas nem tud, vagy nem
kivan irasban, panaszt tenni, akkor annak irasba foglaldsa a Szolgdltaté képvisel6jének
kotelessége. A szobeli panaszokr6l minden esetben (személyes és telefonos bejelentés
is) jegyzOkonyvet vesz fel a szolgaltatd, valamint minden esetben irasbeli tdjékoztatast
is ad a panasztevd részére, kivéve ha a panasztevd nyilatkozik arrdl, hogy frasbeli
valaszra a panasz azonnali kezelése miatt nem tart igényt.

Ha a panaszt a Szolgaltaté nem biralta el, vagy a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasa
nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre azt a panaszos Szolgaltatd
feligyeletét ellatd Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozt Kozlekeddsi
Ellen6rzési Foosztaly 1066 Budapest, Teréz krt. 38. Postacim: 1442 Budapest, Pf. 89.
Telefon: +36 1373 1479 Hivatali kapu elérhetéség: EKMKKEF; KRID: 569727330

e B8O z . HBUS KFT
Ugyfélfogadas: telefonon eldre egyeztetett iddpontban 2930 Gyégﬁ;ﬁsgkonai .
/4
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Az utas jogosult az autdbuszon utazni, a kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket

hasznalni, a személyszallitdshoz kapcsolédo szolgaltatasokat igénybe venni.

TALALT TARGYAK KEZELESE

A talalt tarevak leadasa. atvétele

A szolgaltat6 alkalmazottai a jaratot végzo autdbuszt rendszeresen atvizsgalja, hogy az
utasok nem hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb
holmijukat. A megtalalt vagy masok altal talalt és. atadott targyakat a Szolgaltato
atmeneti idészakra megbrzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.
Az autébuszon talalt, és ismeretlen tulajdonost targyak az autdbuszjarat vezetdjénél
adhatok le megdrzésre.

A szolgaltaté a tallt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadonak is ald kell irnia, igazolva a talalt targyra, a megtalalasra

vonatkozo bejegyzések helyességét.

A talalt tArev megOrzése

A nyilvantartasba vett talalt tirgyakat a Szolgéltaté hdrom honap idStartamig megdrzi
ezt kGvetben az at nem vett targyvakat értékesiti. Az atvett, de romlanddsaga miatt,
vagy mas okbo6l el nem tarthato tirgy értékesitésérdl a Szolgaltat6 a leadast kovetéen
haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithet6 targyak megsemmisitésre keriilnek.
Egyes sajatos targyak leadasa esetén a szolgaltato a vonatkozo szabélyok szerint jar el,
ilietve azokat mas erre kijeldlt szervnek adja at 6rzésre.

Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébol a tulajdonosa megallapithato, vagy a
talalt dolog atvételére jogosult személy megallapithat6d, a szolgaltaié a megtalalastol
szamitott 8 napon beliil a tplajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, €s
Jelentkezése esetén részéré"r’g dolgot kiszolgaltatja.

HBUS KFT i
2230 Gydmed. £ 30R0NE

»dfszam-_ 1452637
/\
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Talalt tarevak visszaadasa

Az clhagyott, elveszett targyak kiszolgaltatottsiga — ha igazolt tulajdonosa a leadast
kovetd rovid idon beliil jelentkezik annak atvételéért, akkor a leadas helyén, egyéb
esetben a kovetkez6 kozponti tarolohelyen torténik:

HBUS Kft. 2230 Gyomrd, Csokonai utca 30.

A szolgéltaté atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizdroan
bizonyitja, hogy a targyat & vesztette el, vagy 0 a targy tulajdonosa.

Az clhagyott, elveszett targyat a szolgaltatdé az atvételr6l késziilé elismervény
ellenében adja at, amelyen az atadd és az atvevé személyi adatai (név, lakcim,
személyazonositisra alkalmas okmény szama), a megtalalas helye, ideje és a talalt

targy jellemz6i, tartalma, allapota feltiintetésre keriilnek.

HBU:

2230 Gytimrg, Cs-
£ /cs;'a'n: 145



MELLEKLET 1.: DIJSZABAS

Helyi menet- és bérletjegyek ara

- szakaszjegy éra:

- vonaljegy ara:

- didk jegy éra:

- nyugdijas jegy ara:
- didkbérlet

- nyugdijas bérlet

- feln6tt bérlet

21-

150.-Ft

300.-Ft

150.-Ft

150.-I't

1.500.-Ft

1.500.-Ft

4.000.-Ft



