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M&N§TR&N§ §Z§R{NTí §Z§M§Ly§zÁLlírÁsl szor,cÁr,rarÁs:
§zemélyek szállítására meghatározott rendszerességgel, rrreghatározott útvonalon, a

fel- és leszállásra előzetesen kijelölt nregállóhelyek között, vagy azclk érintésévol

köztrekedő, díj ellenében bárki áltaX igénybe vehető járattai végzett vasúti, vízi vagy

közljti szernéiyszáliítási szolgáltatás"

A Szolgáltatő az ÜzletszabáIyzatnak az abban szereplő szalgáltatásta, a szolgáltatás

részeire, illeWe egyes területre vonatkozó kivonatos tartalmáról autóbuszán külön

hirdetményben ad tájékoztatást.

Az Üzletszabá|yzat, az abban foglalt íJtazási feltétel§k, vagy meltékletet képező

Díjszabás módosítás{ró| a Szolgáltató helyi buszjfuatánadtájékozratást és közzéteszi a

módosítás teljes szövegét.

&,,§Hr{§r§§tilro§}

A 4renetrgnd tartatma

A Szolgáltató a közforgalmú menetrend szerinti jarattal történő utazásra vonatkozó

aj anlatát menetrendbe foglalj a, és abban teszi közzé.

A menetrend a járat köztekedésének kezdő- és végpontjára, útvonalára,

megállóhelyeire, közlekedési napjaira, indulási és órkezési időpontjaittartalmazza.

A járat menekendje a megfendelővel kötött közszolgáltatási szerződés atapjan készül,

annak mellékletében szerepel.

A jarat menetrendben foglaltak szerinti közlekedtetése a Szolgáltató számfua

kötelezettség.

A menetrend ery menetrendi idószakban hatályos. A menetrendi időszak a helyközi

közlekedésben általában egy év. Az időszak kezdetét és végét a Szolgáltató külön

hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint, ha előre ismert, a végét is a rnenekendben,

vas/ a menetrend et tartalmazó kiadványon hirdetményben felttinteti.

A menetrend közzététele

A Szolgáltúő az általa közlekedtetett közforgalmú menetrend szerinti autóbuszjárat,

hetyi jaűaí menetrendjét Györnrő Város honlapján (wurw.gyomro.hu) valamint

autóbusz.i áratful, i l letve a rnegállókban ki}reiyezett t*Utaffi6$ #yró

-}*
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L{eg§tr§§d r§ódo s lta§a

A rrrenetrend a rnenetrendi időszakoil belül a szolgáltató és az ellátás*rt feleiős

megállapodása szerint módosít}rató.

A nrenetrenei rnódosításáról a Szolgáltató Gyönrrő Város tronlapján, autóbuszán a

rnódositással drintett rnegállóhelyeken hirdetnrény {ttjarl ad tájékoz[atást.

A heiyi lnenetrend szerinti járat ménetrerrdjének módosítását a §zolgáltató

hatálybalépés etrőtt, az eltr,éÁásért felelős rendelkezése szerinti időtartanrrrral korábban

közzé teszi, kivóve, ha a módosításra *lőre nem latható, váratlan esonrény, vagy a

§zolgáltató hatáskörén kí\.üli ok vagy ba1.r:áItató körülrnóny bekövetkezése a

közzétételt késlelteti, továblrá tra későbbi tratályba lépésének már nincsenek meg a

feltételai.

Átmer:eti (ideiglenes) menetrend váltazás szükségessége esetén (pl.: ülezárás,

ftrrgalorneltereiés, .iavítási rnunkák stb. nriatt) a Szolgáltató a Vár*s honlapján

közzétett, valarnint a járat által érintett rnegállóhelyeken és autóbuszán kifiiggesztett

hirdetrnényben ad tájékoztatást a változásokról, kivóve, lra arra előre nem tervezhető

azonnal szükséges tleavatkozás rniatt van szükség, ami miatt a tEékoztatásra nincs

lehetösóg és a változás röl,id időtartam{r.

Az utasok a menetrerrrldel kapcso}atos ószrevételeiket, javaslataikat közvetlenül a

szolgáltató részóre is megadhatják a szcrlgáltató elérhetőségein, G{BU§ Kft.223ü

Gyöinró, Csokonai u. 30., tetr : 29 l33 í -493, hbusk&@smail.com)
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l. Á §x§}ví§LvszÁxnírÁsr szoeeÁararÁs rcÉwyxevÉraeÉr,{xx
xÉsrre,rtrs p x zrg ra xa r gr raeÁsr rxnru raxa xs

1. A Bérletjegy érvényes a feltüntetett vonalon (vonalakon) a tfugyhő 1. napjának
0:00 órájától a következő hónap 5. napjának 2a. orasáig- korlátlan száműutazásta.

2. Igazalvétny és megfelelő tok nélkül a bérletjery utazásra nem jogosít.

3. A bérle$egy csak akkor érvényes, ha azon a tulajdono§ az igazolvány száméú
felttintette; felszálláskor és ellenőrzéskat az igazolvánnyal együtt - felszólítás
bevárása nélkül - kell felmutatni és az ellenőrzést végző kérésére azokat át kell
adni.

Érvénytelenségi esetek

Ervénytelen a bérletjegy, ha

c aá önkényesen rnódosítottiák, abban törlések, javítások történtek,

o azzalnem a jogos tulajdonosa utazik

. aá aly mértékben megrongálták, hogy érvényességét megállapítani nem lehet,

. az utas nem a megjelölt érvényességi időn belül használja fel utazásra,

o a bérletjegyről az igazalvány szárnahiányzik.

4. Menetj egy, Bérletj egy arának visszatéritése

A yisszatérítés általános feltételei

A menetje§ek, bérletek meghatarozott esetekben a visszatérítés feltétsle az

utazástől vagy annak folytatásáról való lemondás okának igazoLása.Ezekben az

esetekben azigazoLés hianyában a §zolgáltató rnenetjegy vagy bérlet díját nem

téríti vissza.

A belflóldi okmányok esetén a §zolgáltató a visszatérítendő összeget annak a

személynek téríti vissza, aki a bérletet visszatérítésre benyujtotta.

Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérítés nem jar.Lejártmenetjegy, bérlet nem

váltható vissza.

5. A bértetjegy másra nem ruházható át; mindennemű visszaétés a díjszabásban

meghatározott büntetést vonja maga után.

6. Sérült va§i m§grongált bérletjegy utazásranem jogosít.
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2. A FELEK rocAr És röratnzrrrsÉedt
A személyszállításra (utazásra) vonatkozó általános szabál}zok

1. A báíki által igénybe vehető személyszállítás cé§ából a §zolgáltató a menetrendben

meghirdetett autóbuszjáratot közlekedteti, amely utazásta a menetrend szerint

lehetséges viszonylatokban vehető igénybe.

2. A Szolgáltatő a szemólyszáI|ítási szolgáItalást a jogszabályokban elöírt érvényes

engedélyek birtokában, a forgalombiztonsági követelményeknek megfelelő

autóbuszotr<kal és a feladaíok ellátásá§akiképzett autóbusz vezetőkkel látja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jráratot végző autóbuszon utazni, az utasok

biáonságát, kényelrnét, komfortját szolgáló, illetve elősegítő berendezéseit használni,

a járathaz, illefie a jaraUal történő utazáshoz kapcsolódó szolgáltatásokat igénybe

venni. Az autóbu§z egy§s felszerelési tárgyait, berendezéseit csak az atrtőbusz vezető

vagy a jérati személyzet más taga kezelheti, illetve az ő engedélyével használható,

kezelhető. Ezek feltételeiről és részleteiről a jarati személyzet ad tájékaztatást.

4. Az utas jogosult mindazon szolgáltatás igénybevételére - az Utazási feltételek

előírásainak megíartásával -) amelyet a Szolgáltató a jarat menetrendjében, az

üzletszabá$ zatában vagy a megváltott menetjegyen felttintetett.

5. A Szolgáltató az alább felsorolt eset bekövetkezése ellenére is biztosítja a

továbbutaeás lehetőségét az útközben orvosi ellátrásra szoruló személy tészére a

legközelebbi olyan megállóhelyig, ahol a szükséges egészségügyi ellátásban

részesülhet.

A Szolgáltatő az utazást megtagadhatja, illetve az utast az utazásból kizárhatja, ha az

utas

a) ittas vagy bódult,

b) botrányosan viselkedik, vagy más rnódon a többi utast magatartásával zavarja,

c) magatartásával vagy állapotával a közlekedés biztonságát, saját és utastársai testi

épségét, egészségét, az autóbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztaságát

veszélyezteti,

-5-
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d) ruházatával, poggyászával, illetve wagatartásával vagy más módon az autóbuszt,

utastárs ai rwházatát v aw az utas ok poggyászát beszennyezh eti,

e) az autóbuszba kézipoggyászként, vagy §§omagként be nern vihető tárgyat vegy nem

szállítható áilatot vitt be, illefve kíséretr meg beviruri,

f) az utazást jtlgosulatlanutr veszi ig*nybe és utazási igazotrványt fetrszólításra vagy

ellenörzéskor sern váXt,

g) a szemétyszállítási szerződés megkötését tanúsító vagy utazási jogosultságát más

módon bizonyító utazási igazcllványált", igazalást, illetve kedvezrnény igénybevételére

jogosító igazolványát * íblhívás ellenére - nom mutatja fel,

h) a menetdíj, a merretdii-különbözet rneg{izetését megtagadja, vagy

l} azUtazási feltéteieket nem tartja meg,

6. Amennyiben az utas az utazási körülményeivel, a §zolgáltató eljárásával vagy

magatartiásával kapcsolatban panaszt kíván tenni, ert a rnenetrend szerinti járat

igénybevételét vagy annak meghiúsulását követő három hónapon belül a

§zolgáltatóhoz kell benyujtania.

UTAZÁ§I JOGO§ULT§ÁG

l. Az autóbuszjáraton azalabbi feltételekkel és kivételekkel bárki utazhat.

2. Kísérő nélkül nem jogosult azutazásra

l A magatehetetlen vagy az utazásra kísérő nélkül nem képes személy,

valamint

r Hat éven aluli gyermek

Hat éven aluli gyermekek csoportos száIliása esetében minden tíz gyermekhez

legalább egy kísérőre van szükség. A kísérővel utazó utasok autóbuszban való

elhelyezéséről, valamint folyamatos felüryeletéről a kíséró köteles

gondoskodni.

3. Fogyatékos vasl csökkent mozgásképességú személy utaeása ezen állapotukra

való hivatkozással csak akkor tagadható rneg, ha

a) jogszabályi vary hatósági előírás alapján egészségügyi és

biztonsági követelmények telj esítóse érdekébe szüksé ges vagy

,,,. b) az autóbusz vagy az utazás alkalmával használni tewezett

, megállóhelyek, kialakítasa miatt biztonságos utazásuk,
, beszállításuk vagy kiszáltításuk fizikailag nem lehetséges.
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4" A töt}bi utas egészségét veszélyeztető fertőző betegségben szenvedó szemóly a

men*trend szerinti autóbuszj árattal nem utazhat.

5. A 2. ós 4"" pontban ernlített, az &Iaeás kizíső, illetve a kísérő jelenlétét

szükségessé tevő okok &nnáIlásának és a kísérő alkalnrasságát az autóbuszjárat

személyzete nem vizsgá§a.

ő. Gyermekkocsival szállított kisgyerrnek elhelyezése és felügyelete minden

esetben a kísérő feiadata azzal a kiegészítéssel, hogy a gyernrekkocsiban vagy

ölben töíténö száltrítástői is a kísérő dönt. Gyennekkocsiban a kisgyerrnek csak

a kocsi rögzített állapatában ós a gyermek,bekötóse esetén szállítható. A
gyerekkocsit akkor is elmozdulás ellen rögzíteni kell, ha a gyerrnek neirr abban

utazik.

7. F'ogyatákossággal élők ós mozgásukban korlátozott utasok kerekesszókben ülve

autóbuszunkban szállíthatók, a korekesszók a kijelölt }r.elyen rögzíthető"

}dB!y_i bus;,íaratunkon az $tas_üLejszállításánaX{ sq{rendie a követl{ezŐ:

a) azwtazáslloz bérlettel vagy más utauási okrnannyai rendelkező irtasok

b) utazási igazotrvánnyal nem rendeikező fogyatékkal ólő és esökkent

rnozgásképességű tltasck, valarnint a kisgyermekkel utazók. Azonos elbírálás

alá esö utasok között a jelentkezés sorrendje irányadó.

FgL és leszállás" hetyíOglalós

1. Az utas csak ae igénybe vett jrárat rurenetrendjében meghatárclzott rnegállóhelyeken

szállhat fel az autóbuszra vagy le az awtőbuszról, kivéve" ha a jrirat menetrendjének

betartása, e§ye§ járatok üzemeltetése elháríthatatlan külső okból nern trehetséges

(rerrdkívüli forgalrni heiyzet) és ez indcko}ttá teszi az ettől *ltérő lrelyeken történő 1e_,

iiiefve fulszállást.
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? Az utasnak a fel- és leszállás helyileg meghatározott rendjét (ajtók használata stb.)

meg kell tartania" Felsállás általában az autóbusz első ajtónát történhet. Azol<ban az

esetekben, amikor a felszállás helye ettől eltérő lehet (p1. kerekesszékkel,

gYerrnekkocsival utazók), azt a Szolgáltató ktilön (felirattal vagy piktogammal stb.)

megjelöli. Az utasoknak a le- és felszállásuk alkalmával használniuk kell .- a

megcsúszás és más hasonlÓ esetek elkerüiésére, illetve hatásuk csökkentésére - az erce

a céba kialakított kapaszkodókat. Fokozatt ővatassággal és nagy körültekintéssel kell

végazni a fel- és leszállást különös időjarási körülrnények (síkosság, csapadék) között,

valamint ha aznem kiépitett fel- vagy leszállóhelyen történik.

A távirányítású ajtók csukódására figyelmeáető (hane_ és/vagy fény) jelzés

működésbe lépésekor a le- és felszállást haladéktalanul be kell fejezni, a jelzós

időtartama alatt a le- és felszállást megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtóval az autóbusz

nem indítható el.

3. Minden utas egy ülőhelyet vehet igénybe, ha azt előzetesen biáosította vagy a
fenrunaradó ülőhelyeket mas utasok nem foglalták el. A 3. éven aluli gyermek *

biztonsága érdekében -) ha a kísérője úgy dönt, hogy a gyermek nem

gYermekkocsiban rögzífue utazik, akkor kísérője ölében, illetve külön ülésen ún.

mózeskosárban, gyermek-hordozóban, gyermekülésben, gyermekbinonsági

rendszerben stb. helyezhető el. A terhes anyák, kisgyermekkel utazók, vakok és

mozgásukban korlátozohtak vagy rokkantak szélmáta megjelölt üléseken, valamint a

kerekesszékkol utazók részére kijelölt hetryen elsősorban ezen személyek utazhatnak.

4. Kerekesszékkel utaző utas jelentkezésekor a kerekesszék szárnéna kijelölt területet a

többi utasnak a kerekesszékkel utaző részére át kell engedniük. A kerekesszéket és

benne az utast a visszatartó rendszerrel rögzíteni kell az autóbuszvezetőnek.

5 Aki több ülőhelyet foglal el, mint arnennyi őt megilleti, annak a lefoglalt ülőhelyről

az odahelyezett tiárgyat el kell távolítania és az ülőhelyet álló utasnak át ketl engednie.

6 Az utasnak a leszállási szándékát a megátlóhetyhe z vaXő közelodéskor az erre

szoigálÓ jelzőberendezés használatával, annak hiányában vagy üzemképtelansége

esetén az autÓbusz vezetővel való szóbeli közlés ú$án jeleznie kell, Az arrtóbuszjárat

végállonrásra érkezésekor az utasokn ak az autóbuszt el keil hagyniuk"

-8- HBW KF i
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7. Az autóbusz rendkívüli megállása esetén az utasoknak csak az autólrirszié*tat

szernélyzete engedélyóvel szabad kiszállniuk.

Az utas magatartása
l. Az utas az utazás - beleértve a fel- és leszállast, várakozást, utazást - során

tartózkodni köteles a közlekedés biztonságát, a közlekedési eszközök, az

utaskiszolgátró létesítmények és berendezések épségét, az utastársak kényelmét és

nyugalmát zav aró nnagatartástól.

2. Az autóbuszon §zeí}nyezett ruházaítal, srennyezést okozó kézipoggyásszal utazni

vagy más olyan rnagatartást tanúsítani nem szabad, arrrely az autóbuszt, annak

f,elszerelósi tárgyait, más utasok ruLtázatáíl;, kézipoggyászát beszennyezheti, vagy

azokban kárt okozhat.

3. §zemetelni, lírrrrír;ní, énekelni, zenélni vagy bármitryen eszközzel, tárggyal,

játékszerr el zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szellőzőnyílások kinyitása vagy bezétrása, a világitásvagy a ffités, hútés

szabályozása kérdésében az autóbuszjárat személyzete az utasok többségének

kívánságát figyelembe véve intézkedik. Az utastér központi világítását az autóbusz

vezető -ha az ot avezetésben zavarja - lakott területen kí\rtil kikapcsolhatja.

5. Autóbuszban ú&iőt, magnetofont vagy hasonló készüléket üzemeltetni csak olyan

módon szabad (pl. fiilhallgatóval), hogy a többi utas ne hallja.

ó. A közforgalmú menetrend szerinti autóbuszjáratokcn dohányozni nern suabad"

7. §ent álló helyzetében, seln &z atrtóbusz haiadásakor az ajtórrak támaszkgdni, az ajtók

nyitásához és zárásáhclz szükséges területeyi tartózkodni vagy a nyitást és zárást

bárnrely más módon akadályozni nem szabad.

8. Nem szabad az autóbuszbólkihajolni, kinyúlni, ajtaján vagy ablakánát brármilyen

tátgyat kidobni.

9. kz utasnak a hatósági el.iárási szabályokhoz igazodni kell, va}amint a kózi- és

irtipoggyász esetenként szükséges hatósági kezeléséről rnagának kell gondoskod,ni.

Ennek elmulasztá§a a fftenetrend megtartását nem hátrátrtathatja.

-9-
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§ílepőrgé§

1. A megváltott és a kezelt, kezeltetett vagy ellenőrzésre felmutatott (a továbbiakban

eryütt: érvényesített) utazási igazolványt az utazás tartama alatt meg kell őrizni. Az
érvényesített utazasi igazolványt az utazás tartama alatt, illetve leszálláskor ellenőrzés

céljáből, a kedvezményes jegyváltásra jogosító okmánnyal együtt * a §zolgáltató álrral

az aíazási igazolványok ellenőrzésre feljogosított személy (iegykezelö vagy ellenőr, a

továbbiakban: ellenőr) részére, felhívására, fel kell mutatni vaw át kell adni.

Amennyiben az utazási igazolvény vagy az utazási kedvezmény jogszerű

igénybevéteiének megállapításá&loz, illetve ha az az ellenőrzési eljárás lefolytatásához

szükséges, az utas köteles személy azonosságát igazolni.

2. Az ellenőr azutazás tartarna alatt- beleértve a jfuatra történő fel- ós leszállást is -
bármikor jogosult a közforgalmú menetrend szerinti autóbuszjáratokon az utasok

utazási jogosultságát, az utazási igazolviányok érvényességét, hasznáIatára való

jogosultságot, valamint az utazási kedvezmények igénybevételének jogszerűségét,

továbbá a jelen TJtazási fettételek szabá|yainak megtartását ellenőrizni. Azellenőr e

minőségére utaló jelzést visel, valamint írásbeli megbízással rendelkezik. Az eilenőr

nem kötele§ az utas részére előre igazolnia magátt, de az utas kérésére köteles az

utólagos azonosításához szükséges információkat megadni, valam int az ellenőrzés

végzésére felhataima ző megbízást felmutatni.

3. A közforgalmú személyszállrtási szolgltltatást teljesítő közlekedési szolgáltató adat

megismerósi, adatkezelési jogosultsága a személyszállítási szolgáltaás alapjául

szolgáló szerződés teljesítése érdekében a követkoző adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személy azonosító adatai (családi és utónév, születési

családéi és utónév, születési hely és idő, anyja születési családi és utóneve) és lakcíme,

b) utazási kedvezmény esetén a kedvezmény jogcíme, a jogcímet megalapozó okmány

típusa. érvényessége, kibocs irtőja.

xnl#il,l i
2230 GyOrnrd/Clnn,,u,,

Adószllm: 14íi2il36li.2

_i0-



3. Á M§NET§XSy&,K És ÁZ trradÁsxe ;oacsíz,ú aNpr,,íxvorr
p e r"was E xÁt ÁsÁwar xÉsrr#F&,§ s za aÁ xvar

sÉilgíyas,}r{e§

1" A §zolgáltató bérleteket az autóbusz vezetőktlél árusít.

2. A naptáxi időszakra (hónap) sző|ő bérletek árusítása adott hónap 1-jén a bérlet

érvényességének első napján kezdődik.

3. A §zolgáltató a bórletvásárlást csak a gépkocsivezetőnél teszi lchetővó.

Jegyváltás az a§tóbusa vezstőnél

Á" hetyi szernélyszállítást végző autóbuszjáratt&, a felszálláskor a járatra érvényes

menetjeggyel vagy más utazásra jogosító olcmánnyatr (bérlet stb"} nem rendeikeeő

személynek az autóbusz vezetőnél, menetjegyet kell váltania.

A jegykiadás eiőtt az utasnak pontasan meg kell neveznie aá a rnegáilóhelyet,

arneddig a jamttal utazni szándékozik. Aki i<edvezményes me§etjegy hasznátratára

jogosult, annak a kedvezményre való j*gosultságot bizonyító okiratokat, igazolásokat

egyideiüleg &l kell mutatnia, illetv* í*" kell adnia" Amennyiben a jogosuitság

rnegáilapítása szükségessé teszi, a szemólyazonosságot is igazolni keli.

Az autóbusz vezetőknél, nyorndai {lton elóállított bérletek esetében szükség*s az

igazolvány, illetve az'f"gazalás a fogyatékosok, tanuiók, hatrlgatók esetében.

.íe gypk. irérletqk á.r§sljása

Menetjegyek, bérletjegyek, arusítása a §zolgáltatő az autóbusz vezetókné| az utazás

megkezdésekor történik" A jegyek, bérletek stb. ellenértékét készpétuzeL, Forint

fizetöeszközzel kell kiegyenlíteni. Készpénzftzetés esetén az utasnak a fizetendő

összeget megfelelő címlefü pénzeszközzel kell megfizetni. Az autóbusz vezető

pénmáltásra és nagy címletű pénzből visszaadásra nem köteles. Ervény.telen vagy

forgalomból kivont ban(iegy, érme, utalvány és más fizetési eszköz a díj

kiegyenlítésére nem fogadható el.

A jegy, bérlet stb. vásárlőja, afizetés alkalmával, apénztártól, autóbuszvezetőtől való

HBU-$ K,§T
?230 Gyömrő, Csokonsi u, -{l'
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táyazás előtt köteles nreggyőződni az átvettjegy, bérlet rnegiétérő|,, az azon feltüntetett

ós arról lealvasható adatok, iltretve érvényesítés helyességóről és a vissza3arő összeg

hiánytalanságáról. A autóbusz vezetőtői (iegyváltás hely*rőt) való távozás tltán ezzel

kapcsolatos kifogás nern órvónyesíthető. A jegy, bórlet stb. vásárlója, kéróséte az

autóbusz vezető a fizetett összegről annak kiegyentítésekor egyszerúsített

arlattartalm{l számLát állít ki" Kedvezrnényes ínenetjegyröl vagy bérletről számtra a

kedvezrnényre jogosult szernéiy nevére állítható ki, josi szernély vaw josi

szemólyiséggel nem rendelkező szetvezct részére csak jogszabályban meghatározott

esetben,

4. Áz Úrrp*sevÁsz És Éz"r} Ár-xer szÁxg"írÁsÁNax nxiszcgrgs
§§Á§Á§"YÁ§

üsqtla§

A helyi autóbuszjaratokon minden utas legfe§ebb 2 db 40x50x80 cm méretet meg n§m

haladó, ery személy áItal lrordoáató, fel- és leszállást nem akadáúyozó kézipoggyászt

par sílécet, vagy 1 köteg facsemetét, illetve l gyermekkocsit, stb. szállíthat

díjmentesen.

Autólaun;b"a bevrlretó élp éltra&lk

t. ntO állat olyan zárt száI\itóeszközben szállítható, amely a kézipoggyász méretét nem

haladja meg és binosítja, hogy az élő áúlat azutazás során nein szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktói eltérően, utasonként ery kutya zárt szállitóeszköz nélkül,

szájkosárral és pőrfnon vezetve is szállítható. Az utasnak rendelkezníe kell a kutya

oltasi bizonyítványával, és kérésre azt az autóbuszjárat személyzetének vagy az

ellenőrnek ftl kell mutatnia.

3. A vakvezető, valamint a hatósági feladatok ellátását segítő kutyák az autóbuszon

díjmentesen, és szájkosár nélkiil is szállíthatók. A segítő kufa kiképzettségét

(vizsgáját) a hámján elhelyezett logóval vagy a vizsgáról kiállított tanúsítvannyal kell

igazolni.

4, Beteg áLlaL az autóbuszba ncry} vilrető be.
HBU§ Krí,
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5. Az autóbuszba bevitt élő állatra az utasnak ketri felügyelni. Ha élő állat az utasokat

magatartásával zavartratja, ]/egy szánrukra kényelrnetlenséget okoz, a Szolgáltatő az

élő állatot a szállrtasból kizarha{|a, A segítő ku§a az tltazásból csak akkcr zárhatő kt,

ha az ott tartózkodók testi épsógét veszélyeztető rnagatartást tanrisít. Ha az utas a

szállításbóX kizárt állattól nem hajlandó megválni, a §zolgáltató az utast is kizáqa az

utazásból. ÉlO anat olyan zárt szál\ítóeszközben szállítható, amely a kézipog gyász

rnéretét nem haladje meg ós biztosítja, trogy az élő áLlat az utazás során nem szabadul

ki. A §zolgáltató a fcrgalrni viszonyoktótr ítiggően az élő állatok szállítását tovább

korlátclzhatja.

5" Á §nútűÁLTÁTÁ§ raÉNyugvÉraxÉvee í{Ápt§GLÁT#s g6},É§
§&§eÁLV§§{

Fpq&allxi zavat

1. Ha útközben a játat továbbhaladását valamilyen körülmény akadályozza, késését

vagy kimaradását eredményezi, * az, elharíthatatlan külső ok esetét kivéve - a

Szolgáltató a rendelkezésére álló más járművel az utasok továbbszállításáról

gondoskodik.

2. Ha a menetrendben közzétettjarat közlekedése átmenetileg n§m, vagy csak kerülő

útvonalon lehetséges, a Szolgáltató enől - a rendelkezésére álló eszközökkel és módon

- az utasok at tájékaztatj a.

6. Á s§űLwÁway,Ó FELEí,{§SSÉc rzr,ser Ésaxer ffísgre,r§s szÁ§Á§,yAI

- Az HBUS Kft. kötelező felelősségbiztosítással, valamint általános

felelősségbiztosítással rendelkezik.

- A HBUS Kft. nem vállal felelősséget a közvetett karkövetkezményekért, kivóve, ha a

krárt bizonyíthatóan saját szandékos magat artásavagy súlyos gondatlansága okozta.

A HBUS Kft. felelősségének korlátozása egyidejűleg érvényes a szervezetére,

vezetőire, alkatrenazottair a, munkatársaira.
l,{tlu§ KFT

2230 Gvörnrö, Csoklrnai !,l, 
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Felelősség

Balesetböl eredő felelösség

1. A §zolgáltató felelős, ha az utas az autóbuszon való tartózkodása közben vagy a be-,

illetve kiszállasa alkalrnával az utaaíssal összefiiggésben történt esemény

követkeáében meghal, megsérül, testi vagy szellerni épsógébsn eryéb károsodást (a

továbbiakban eryütt: karosodás) szenved.

2. Azutasnak az utazással összefiiggő balesetből eredő halála vagy sérülése esetében a

Szolgáltató ftlelőssóge kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyászának,

csomagiának - ideérVe az utas által magával vitt élő állatokat is - a te§es vagy

részleges slveszéséből vagy sérüléséből szarrnazó károkra is.

4. A Szolgáltató a felelósség aló1 olyan rnéltékben rnentesül, amilyen mértékben az

esemény az utas hibájának a következménye.

t*ap§"ee_Uevrtt kezipo_gg}rászokért" qsp$iagokÉ$ vagy étrő áilatqkéít való íblplősság

1. A Szolgáltató csak akkor felelős az autóbusz utasterébe bevitt tárgyaknak,

kézipoggyásznak, csomagnak vagr élő állatoknak a teljes vagy tészleges elveszéséért

vary sérüléséért, ha akárt a §zolgáltató fttróhatő magatartása okozta. A §zolgáltatő a

kézipogry ászban bekövetke zett kírért vétkessége esetén magasabb összegű kátérítést

nem fizet, mint amennyit útipogryász teljes elvesáése esetén kellene fizetnie.

2. Szolgáltató nem felel az utas őrizetében lévő kézipoggyász, csomag vagy élő állat

szállíüisa során a tevékenységi körén kívül eső okból bekövetkezett károkért. A
Szolgáltató nem fele1r az utas által órizetlenül hagyott kézipoggylszért, csomagért vagy

élő állatért. Az az utas, aki kézipoggyászként be nem vihető térgyat az autóbuszba

bevisz, - fiiggetlenü| az ewlb törvényes következményektől * felelős a szabáIy

nregsórtéséből származó károkért.

liá** uo,
2230 Gyömrő, ',^jsok,:n;ii Li,
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,qz§§e&fbl§lő§§ó§§

|. Az utas felelős minden olyan kárért, amelyet az utasforgalrni létesítményekben, az

autóbuszban, az autóbusz utasterében az utas magatartása.vaw a magával vitt tárgy,

csomag vary élő állat a §zolgáltatónak okozott, kivéve, ha bízonyítla, hogy a kat a

Szolgáltató vagy harmadik személy hibájából keletkezett, vagy olyan körülményre

vezethető vissza, amelyet az utas nem kerülhetett el, és arnelynek következményeit

nem háríthatta eI. Ezen tulmenően az utas felel a felróható magatartása következtében

keletkezett, az auíőbusz(ok) közlekedésót gátló körülmények miatt a Szolgáltatót ért

kárért is.

Kerekes §zékek éq egyéb.mozgást segítö eszközök lekintetében nyújtandó ká*órítés:

1.)A fuvarozók és az autóbusz-állomást üzemeltető szervek felelősek, arnennyiben a

kerekes székek, egyéb mozgást segítő berendezések vary segédeszközök elvesztését

vagy megrongálódását okorÍák. Az elvesztésért vagy a nregrongálódásért felelős

fuvarozó vagy autóbusz-állomást üzemeltető szervnek kártédtést kell nyújtania.

2.) Az(l) bekezdésben ernlített kártédtésnek egyenlőnek kell lennie az elveszett vagy

megrongálódott berendezés vagy eszköz pótlásrihoz vagy javíásához kapcsolódó

költségekkel.

3.)Szükség esetén mindent meg kell terrni ideiglenes csereeszköz vagy

csereberendezés gyors biztosítása érdekében. A kerekes székeknek, egyéb rnozgást

segítő berendezéseknek vagy segédeszközöknek lehetőség szerint az elveszett vary

megrongálódott eszközökhöz vagy berendezésekhez hasonló műszaki és működési

j ellemzőkkel kell rendelkemiük.

HBU§ Kt,i
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Tájékoztaüís
Az utastájékoáatási feladatokat a Szolgáltatő |átja el, továbbá gondoskodik arról, hogy

az utasokat jogaikról, kötelezettségeikről, az igénybe vehető szolgáltatásokról

tajékoztassa, illefue, hogy mindazon szolgáltatásokkal kapcsolatos informáciők az

utasok, ügyfelek rendelkezésére ál§anak, melyek ahhoz szükségesek, hogy azak az

utazással, a szolgáltatás igónybevételével kapcsolatos döntéseiket időben

meghozhassák. A Szolgáltatő által működtetett járatok menetrendjével, a hálőzat

felépítésével és a járatokkal, átszállási kapcsolatokkal összefiiggő tájékartáást nyújt

az utasoknak elektronikus és nyomtatott formábarr, továbbá a jew- és bérletrendszer

fe l építésév e|, az e ry es díj terrnékek felhas ználási fe ltéte l eivel, ar aiv al.

A §zolgáitató által végzett utastájókoztatás rnódozatai, és megielenési formái

a} ír*tt fcrrrrálrail;

- inf,orrnációs táblákon,

- tá.j ékoztatókon, szórólapokon,

- egyéb módia infornnációkon kereszttil.

b) szóbeti tájékaztatás:

- a 
"j 
árműveken található hangosbemondókon keresztütr, valamint

$ljseel}i{s

A társaság a rninderrkor érv*nyes drjszabást részletesen az autóbuszon teszí közzé.

A járatok menetrendjével, útvon alával kapcsolatos tájékoáatás

- a megállóhelyeken lévö menetrendekben és üíjékoáatókban,

- a jánntiveken elhelyezeítviszonylat táblával vagy elektronikus kijelzővel,

- a meghirdetett utaskapcsolati te lefonszám okon.

Az előre tewer}tető forgalmi változások meglalálhatók

- ajárrrrűveken,

H§U§ Ks?
223a l, il
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A jegy- és bérletfajtákíól érdei<lődni lehet

- az autóbtlszon

- A Hbus Kft-nél

Az Utazási feltételek kivonata megtalálliató

- a járműveken,

- egyéb utasforgalrni területeken.

T áléWztatás az vtazas soún

1. A Szolgáltató utastájókoztatő bercndezések, talékaztatő eszközök alkalmazásával

és/vagy a járati személyzet útján folyamatosan tájékoztatja ae utasokat a játat

célállomásráról, útvonaláról, érkezési és indulási, valamint állomási tartózkodási

idejéről, esetleges közlekedési korlátoz{á§áról vagy akadályátől, illetve késéséröl.

2. tla a rnenetrendben közzétett járat közlekedése átm*netileg sztinetel, vagy csak

X<erütrő úfvonalon lehetséges, a tí$ékozíatás a lehetsóges és a hetryilog sz*kásos módon

történik, figyeiemmel a menetrend rnódcsításara vonatkozó szabáiyokra is. A járatcrk

közleketltetésének tartós elmaradásáról vagy fifvonaluk hosszabb ideig tartó

mórlosításárótr a Szr:igáltató a varos honlapján is tájékoztatást ad.

3. Eiektronikus biztonságteghnikai rendszer alkalrnazása esetón a §zolgáltató - a

vakok és gyerrgénlatók *zálnára is érzékelhető rródon * tajókoztatrást ad az autóbuszon

fo lytatctt megfigyelésről.

A HBU§ K{t. semrrtilyen elektrcnikus birtonsági rendszeren keresztül nenr figyeXi az

utasokat, nern készít kép és hangfelvételt"

-1l-

?23ü
tr. ],i]



8" A§ {rTAspÁNÁSzűK wE§§§"NTE§ÉN§I{ gs xnxgtÉsÉrvpx xÉszzerxs
sgaa",{xvas

A HBUS Kft. szolgáltatásaival kapcsolatos utaspanaszokat a Kft-hez kelt bejelenteni, a

panaszokat az utas bejelentheti személyes§n, telefonon, postai úton, valamint

elektronikus levélben.

A HBUS Kft. tevékenységét, szaIgőitatásait érintő utaspanaszokat haladéktalanul

kivizxgálja és a választ az utassal közli.

§zentélyesen és telsfonon tett észrevétei esotén arurak elintézési rnódjára vonatkozóan

a Kft rnegadja a szükséges felvilágosítást, iXletve, lra lehetősdge nyílik tá, azonnal,

lrelyben intézkedik. Az észrevételek nyitrvántartásba vételének időpontja a

szernélyes*n, vagy telefonon tett bejelentós esetéberr a közlés napja, az írásbeli

észrevótel esetóben a Kft-hez történő érkezós napja. A Kft. egy hónapon belül

indoklással elIátott választ ad.

Kapcsolat nélkülinek kell tekintetni azokat az észrcvételeket, antelyeknél a bejelentő

váiaszcímet vagy egyéb kapcsolattaremtési lehetöséget nem adott nreg, és az a

be.ielentésbői §ern állapítható ffi€g, ebiren &z es*tben a közlekedésszervező a

válaszadást rnellőzi. Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, arneiyről nem lehet

beazonas{tani a bejeientő rrevét, ebben az esetben a közlekedésszervező a válaszadást

mellőzi.

A szolgáltató minden panasá befogad és rnegvizsgál. Ha az utas ncm ttrd, vágy n€ln

kíván írásban, panaszt tenni, aktr<or annak írásba foglalása a Szolgáltató képvisetrőjének

köte}essége. A szóbeli panaszokról rninden esetiren {személyes és telefonos bejelentés

is) jegyznkönyvet vesz fel a srolgáltató, vatranrint minden gsetbe& írásbeli tájékoztatást

is ad a panasztevő #szlre" kivéve ha a panasztevő nyitatkozik ar.ó1, hogy írásbeli

váiaszra a pafia§z azonnali kezelése rriatt nem taff igényt,

Ha a panaszt a §ztrlgáltató nem bírálta ei, vag3, a §zolgáltató panaszkezelési e§arása

nein vezetett a Banaszo§ sziámára kieiégitő eredményre azt a pana§zús §zotrgáltató

folügyeletét ellátó Építési és Közlekedési Minisztériulm Közriti Köznekedési

Ellgnőrzési F'őosztály trü66 Budapest, 'Teréz kfi" 38. Postacínr: 1442Bwdapest, pf. 89.

Telef,on: +36 1 373 1479 Hivatali kaptr elérhetőség: BKMKK§F; KRID
Ugyfelflagadás: telefonon előre egyeztetett időpontban 

2230
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Az utas jogosult az autóbuszon utaetri, a kiszcigáló létesítményeket, borendezéseket

hasznátrni, a személyszállításhoz kapcsolódó szolgáltatásokat igénybe venni.

TALÁLT rÁncyaK KEZELÉ§E
A talált tarryak leadr{sa" átvétele

A szolgáltató alkalm azottai a jálratot végző autóbusá rendszeresen áfuizsg áLja, hogy az

utasok nem hagyták-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyászaikatvagy egyéb

holmijukat. A megtalált vagy mások által talált és, átadott tárgyakat a Szolgáltató

átmeneti időszakra megőrzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt tészére atadja.

Az autóbuszon talált, és ismeretlen tulajdonosú targy ak az autóbuszjarat vezetőjénél

adhatók le megőrzésre.

A szolgáltató a tatáIt tárgy leadásakor azt nyiívántartásba veszi. A nyilvántartás egy

példányát a leadónak is alá kell írnia, igazalva a taláh tátgyta, a megtalálásra

vonatkozó bejegyzések helyességét.

M
A nyitrvántartasba vett talált tirryakat a Szolgáltató három lrónap időtartamig megőrzi

ezt követö*ft az át nem vett tárgyakat értékesíti" Az átvett, de rortlandósága miatt,

vagy rnás okból el n*m tartható tárgy értékesítéséről a §zolgá}tató a leadást követően

haladéktatranul gondoskodik. A nern értékesítirető tárgyak megsemmisítésre kerülnek"

Egyes sajátos tárgyak leadása esetón a szolgáltató a vonatk*ző szabályok szerint jár el,

illetve azqkat más erre kijelölt szervnek adia át őrzésre.

Ha a talált tárgy jelzéséből vagy rendeltetóséböl a tulajdonosa megállapítható, v&gy a

talált dolog átvételére jogosult szernély megáliapítható, a szolgáltatő a megtalálástól

számított 8 napon belül a tulajdcruost vagy nlás átvételre jogcsult személyt értesíti, és

j elerrtkezé se esetén részóre'ii dolgot kiszolgáltatj a.
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Talál1 tiír8yak visszaadása

Az elhagyott, elveszett tarryak kiszolgáltatottsága - ha igazolt tulajdonosa a leadást

követő rövid időn belül jetentkezik annak áfuételéért, akkor a leadás helyén, egyéb

esetben a következő központi tárolóhelyen történik:

HBUS Kft.2230 Gyömrő, Csokonai utca 30.

A szolgáltató átvételre jogosultnak aá a személyt tekinti, aki kétséget kizáróan

bizonyitja, hogy atárgyat ő vesztette el, vagy ő atargy tulajdonosa.

Az elhagyott, elveszett tírgyat a szolgáltató az átvételről készülő elismervény

ellenében adja átt, amelyen az átadő és az átvevő személyi adatai (név, lakcírn,

személyazonosításra alkalmas okmany szétma), a megtalálás helye, ideje és a talált

tárry j ellem zői, tartalma, állapota feltüntetésre kerülnek.

HBu:1 :,
1230,6yömr5, Ci
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M§§,l"ilK§,§T, tr": mirgx,aniÁs

- szakasz.je gy twa:

- vona§egy iira:

- diák jegy ára:

- nyugdíjas jegy ára:

- diákbértret

- nyugdí"las bérlot

- felnőtt bérlat

F{e§yi ggrcm*t- é* bérletjegyek ára
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